Региональное отделение 

Общественного совета по защите прав пациентов при Федеральной службе по надзору в сфере здравоохранения  по Тюменской области

Отчет об исполнении плана на 2016 год 

	№ п/п


	Вопросы, включенные в план 
	Срок рассмотрения 
	Отчет об исполнении

	1
	Анализ обращений граждан по вопросам медицинской и лекарственной помощи за 2015 год. 
	1 квартал 2016
	Протокол заседания РО ОС  от 31.03.2016. Решение:

1. Рекомендовать  членам Регионального Совета довести до представителей  пациентских общественных организаций информацию о возможности обращения  в страховые медицинские организации (СМО) для получения разъяснений и консультаций по вопросам получения бесплатной медицинской помощи, а также оформления жалоб на организацию работы медицинских организаций и качество оказанной медицинской помощи. Для проведение информационно- консультативных встреч в организованных коллективах граждан необходимо обращаться в СМО. Тюменскому филиалу ОАО СМК «Югория-Мед» провести информационно- консультативную встречу с коллективом жителей п.Мыс.

2. Рекомендовать  членам Регионального Совета довести до представителей  пациентских общественных организаций телефоны «горячих линий» Департамента здравоохранения Тюменской области: по вопросам оказания медицинской помощи, в том числе по вопросам лекарственного обеспечения и обезболивания  8 (3452) 68-45-65, по вопросам лекарственного обеспечения 8 (3452) 56-94-17.

3. Рекомендовать  членам Регионального Совета довести до представителей  пациентских общественных организаций следующие предложения:
- заполнить анкеты на сайте Правительства Тюменской области (отдельно в амбулаторных условиях, в стационарных условиях); 

- ознакомиться с приказом Министерства здравоохранения РФ от 7 июля 2015 г. N 422ан "Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи". 
4. Рекомендовать  членам Регионального Совета довести до представителей  пациентских общественных организаций информацию о возможности получения сведений об объемах и стоимости оказанной медицинской помощи при обращении в СМО и ТФОМС ТО с заявлением.
5. Рекомендовать членам Регионального Совета провести совместное заседание с Региональным отделением Общественного Совета при Департаменте здравоохранения Тюменской области.


	2
	Состояние дел в службе «Скорой помощи» на настоящий момент (на момент заседания совета). Проблемы и достижения. Как сказывается кризисный период на работу службы.


	1 квартал 2016
	Протокол заседания РО ОС  от 31.03.2016. Решения:
1. Рекомендовать  членам Регионального Совета  обратиться в Администрацию г.Тюмени по вопросу обеспечения доступности машин ССМП в городские дворы и садовые участки.

2. Рекомендовать  Департаменту здравоохранения Тюменской области выделить дополнительные денежные средства для замены манекенов для обучения. 



	3
	Решение вопросов медицинской реабилитации в Тюменской области. 


	2 квартал 2016
	 Протокол заседания РО ОС  от 29.06.2016.

Решения:

1. Рекомендовать членам Регионального Совета провести совместное заседание с департаментом социального развития Тюменской области и главного 
бюро  медико- социальной экспертизы по Тюменской области по вопросу внесения изменений в перечень средств технической реабилитации для детей –инвалидов.

2.  Рекомендовать членам Регионального Совета включить в План работы на 2017 год вопрос медицинской реабилитации в Тюменской области: организация реабилитационного центра на базе МСЧ «Нефтяник».


	4
	Обеспечение больных гемофилией травматолого – ортопедической помощью. Пациенты практически не получают лечения  в области травматологии, хотя основной причиной инвалидизации является отсутствие именно такой помощи.  Если приглашать специалиста, он должен работать в ОКБ №2, т.к. только там есть детская травматология.


	2 квартал 2016
	Протокол заседания РО ОС  от 29.06.2016.

Решения:
1. Рекомендовать департаменту здравоохранения Тюменской области подготовить проект приказа о маршрутизации больных гемофилией.
2. Рекомендовать департаменту здравоохранения Тюменской области организовать обучение специалистов травматологов-ортопедов по профилю «гематология».

3. Рекомендовать департаменту здравоохранения Тюменской области разработать специальную памятку для врачей приемных отделений хирургических стационаров о ведении больных гемофилией, поступающих с хирургической патологией. 


	5
	Вопросы доступности и качества лекарственной помощи льготным категориям граждан на территории Тюменской области.  Проблемы,  итоги 2015 года, 1 полугодия 2016 г.
	3 квартал 2016
	Протокол заседания РО ОС  от 08.11.2016.

Решения:

1. Рекомендовать  членам Регионального отделения Совета довести до сведения пациентских организаций телефоны:

-  «горячей линии» по вопросам лекарственного обеспечения Департамента здравоохранения Тюменской области: 68-45-65, 8-800-250-30-91

- отдела организации лекарственного обеспечения населения Департамента здравоохранения Тюменской области: 55-78-23.
2. Рекомендовать  членам Регионального отделения Совета подготовить обращение в департамент здравоохранения Тюменской области о расширении перечня специализированных продуктов лечебного питания для детей-инвалидов в рамках получения государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг.
3. Рекомендовать  членам Регионального отделения Совета подготовить обращение в департамент здравоохранения Тюменской области об обеспечении доступности выписки рецептов сроком на 3 месяца при стабильном состоянии пациента.

4. Включить в План работы Регионального отделения Совета вопрос оказания медицинской помощи больным вирусным гепатитом (ведение регистра больных, доступность специализированной медицинской помощи, выполнение стандартов оказания медицинской помощи, целевая закупка препаратов и т.д.). Решение частных вопросов в индивидуальном порядке.

	6.
	Вопросы доступности и качества обезболивающей терапии гражданам на территории Тюменской области. Проблемы,  итоги 2015 года, 1 полугодия 2016 г.
	3 квартал 2016 
	Протокол заседания РО ОС  от 08.11.2016.

Решения:

Включить в План работы Регионального отделения Совета вопрос оказания паллиативной помощи

	7.
	Вопросы доступности и качества лекарственных препаратов в аптечных организациях на территории Тюменской области. Проблемы,  итоги 2015 года, 1 полугодия 2016 г.
	3 квартал 2016
	Протокол заседания РО ОС  от 08.11.2016.

Решения: Рекомендовать продолжить мониторинг цен на лекарственные препараты в аптечных организациях.

	8
	Вопросы доступности и качества медицинской помощи детскому населению Тюменской области.
	4 квартал 2016
	Протокол заседания РО ОС  от 15.12.2016.

Решения: Рекомендовать  членам Регионального отделения Совета подготовить обращение в департамент здравоохранения Тюменской области о размещении вывесок на кабинетах городских поликлиник о внеочередном обслуживании детей-инвалидов.

	9
	О проведении профилактических мероприятий против туберкулеза детей. Правомочность отказов в приеме «непривитых» детей в дошкольные и школьные образовательные учреждения.


	Внеплановый
	Протокол заседания РО ОС  от 10.05.2016.
Решения: 
1. Создать Рабочую группу в составе членов Регионального отделения Совета, представителя департамента здравоохранения Тюменской области, представителя управления Роспотребнадзора по Тюменской области, главного внештатного фтизиатра Тюменской области, юриста, эксперта по образованию Общероссийского Народного Фронта, депутата Тюменской областной думы, представителей родителей несовершеннолетних. Руководителем рабочей  группы назначить члена Регионального отделения Совета, председателя совета ТОС «Мыс Доброй надежды» Григорьеву С.А.
2.  Определить датой заседания рабочей группы 20.05.2016, по адресу размещения  Территориального органа Росздравнадзора по Тюменской области  - г. Тюмень ул. Энергетиков 26, зал заседаний, 15-00.
3. Председателю Рабочей группы организовать участие представителей в работе рабочей группы.
4. Рабочей группе подготовить справку о состоянии изученной проблемы  и проект решения к очередному заседанию Совета по поставленным вопросам. 

	10
	О нарушении сроков рассмотрения заявления о предоставлении справки о  стоимости медицинских услуг ЗАО «Капитал Медицинское страхование» филиала в г.Тюмени (более 1 месяца)
	Внеплановый
	Протокол заседания РО ОС  от 29.06.2016.

Решения: Рекомендовать членам Регионального Совета взять на контроль рассмотрения обращение о нарушении сроков рассмотрения заявления о предоставлении справки о  стоимости медицинских услуг: ТФОМС Тюменской области результаты проверки соблюдения сроков рассмотрения обращений граждан.

	11
	Вопросы доступности противовирусной терапии пациентам с вирусными гепатитами на территории Тюменской области. Порядок организации медицинской помощи на территории Тюменской области.
	Внеплановый
	Протокол заседания РО ОС  от 15.12.2016.

Решения: Рекомендовать  членам Регионального отделения Совета взять на контроль реализацию федеральных программ по лечению вирусных гепатитов, о ходе рассмотрения обращения пациента.



	12
	Решение вопроса по обеспечению больных гемофилией травматолого – ортопедической помощью. Исполнение решения Совета от 29.06.2016 г.
	Внеплановый
	Протокол заседания РО ОС  от 15.12.2016.

Решения: Включить в План работы Регионального отделения Совета на 2017 год вопрос по обеспечению больных гемофилией травматолого – ортопедической помощью.
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